
© 2008 AT&T Intellectual Property. All rights reserved. AT&T 
and the AT&T logo are trademarks of AT&T Knowledge Ventures.

���������	�
�	
���������	��
������
�����	����������
����
	�����
��������
�����

������������
����������
����
pino@research.att.com
��� �!�������
������"����
��
�# #�$����% "����
�����
�&

����������		


����
�����������������
������ ���������������		


��������������������������������
����



Page 2
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

'�	��
�

$ %���&����'

$ (�����)��������*�����������+,��,���

$ �������-�������&.�/�����������,����

$ ��&�����&�������������������

$ 0�������������*���&������1

$ !�������������

$ 2/�



Page 3
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

(��)*
��
��+ #���
���*,��
���
�
��,��
	�

�	���
�������
������	�,����
�������

�
	�
���
�����	,� ����	
���	��


$ 3������.��,�������� -�����
����� ���,�'�����������������������.���'�
���,���������.����'����,�����'��4�������������,���� ���'���������
0+����'����'����� ������� ��������������������.���'�1

$ ���������.����'���������������.�����������������&�� ������3*��0 ��&����

���������#�������1������������������������������,� '���05�'�������
%�������-�����������61������������&���������,������ �����.������&
	������
,��
��������+���������� �,�������

���.��	�����������,�	�����.��

$ *��������������'��������������������������� ������	, ��'�
��
��
*�
�� ������,�������'�'�,�������������������������������� ����
�������'������,��������������',����'����������'���� ����'������,����

$ 3����������.���&���7�8��������%���'����,�����08%�1� ���"�9: �0 3;�9�
< 3;�0<! <11��������.��*������������&��&��3�������� *������������
5�'��9��������������&�������������&��*3-5�����6

�
���	
,�/�0�+��
��
���	
�	�*,��#!1.�����1���)	��1� ��
��

$ 3��������������������������'���'�,��������������'�� �'��������0*3-5�
���=������4�������3��������3���������61



Page 4
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

(��)*
��
��% .�
)�	��
���
�
��,��
	�
�
������
���
���	�
*��
����������	���	���� �
�����

$ )��������,��&���������������>��������������������

�������������
	�
����	� ������������&����
�
����	���	, ����'�'���,���������� ���	���
�
��
�������2��
��
��

$ 5����=������'�*5;� ���,�'������� 
�	�
������
�

���*�	��
��
�����
	�
��
	�
��	��
� ��������&�
������������������4�����������'���&���������
�����������0�4������7� -��,���;����,��������
"��������!�������.�������<=�����������1�

$ ��������8��&��&���������!����&����.������
�''����� ��
��������
*�
*����
3���
	�
	�
�
	�
�
�	�	��
 ���.��&�������&��,��������.�
�����������&���������'������������&��&��
��'������'��&���������&����0�4������7����������
�����������'�������=��������1

$ �����������'���'�����������������'�����
��������&.������������&��������������������,�����
��'� 
�-�
���
�����������������
�
����
	���
* 0��.�����������9���.���������16�?����
�����'�.������������������.���������������������6�



Page 5
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

4���
������	�
��
	�
��	��

'��
���-



Page 6
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

4���
������	�
��
	�
��	��
�% �
�
�
	�
��������
�
,�������
*�
$ <����������<�&�������&

– !�&�������&����3��������&
– *�����������-����.

$ )���������������

– �����������*������&����
– ��&������
– ��������9(��'����

$ �����������

– ����������
– ��������8������&

$ 8��&�������
– -����������
– )������������

$ 3�.����
– ���������

$ 3�.�����&.
– 3�.������&�������

$ )�&����,���������
– !��������-����.
– ?���������

$ (�����)��������*��������

$ ��������������
– ����������&.

;��6� 6�;�����'���*���������� �		@�-�������



Page 7
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

56678���������'�,���,��79:;�



Page 8
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

.�
�
�	,�"���
	��5665�



Page 9
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

4���
+4���
������
���	��


;������ ��'�����& A"��'�������������������;���&������ B��CDD:



Page 10
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

��
����
	�����
���	�

$ )�������������)�������0������1

$ �������;���&�������0������=��=��4�1

$ �������?�'������'��&�0��4�=��=��������1

$ !����&���0�������=��=������1

$ ��������8��&��&�� ����������0������=��=��4�1

$ ������� ����������0��4�=��=������1

$ (�''���)����4��0�����E ���������'����������
���������������������������������� ����������61



Page 11
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

4���
+4���
������
���	��
�<



Page 12
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

�������#���
���*,� ����������
�����



Page 13
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

4���
������	�
��
	�
��	��

���)�
������*����,�	��

��������	��
���
���

������������������������������������������������

������ �������� ��

��������������������������	��	��	��	��	��	��	��	

I would like 
to purchase 
a flight …

@action=BUY 
@origin=New York

#RequestAirport (NYC)

Which 
airport in 
New York 

city?

��

�����	�����
���
���	�������

������������

�������

���
��
������
���� 

�
�
�
�




Page 14
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

Complexity and Functionality

Command
And

Control
(e.g., Simple call
Routing; VRCP;
Voice dialing)

Command
And

Control
(e.g., Simple call
Routing; VRCP;
Voice dialing)

S
im

ple A
S

R
; isolated w

ords, connected digits
S

im
ple A

S
R

; isolated w
ords, connected digits

Prompt
Constrained

Natural
Language

(e.g., Travel
Reservations,

Finance,
Directory asst,
E-mail access)

Prompt
Constrained

Natural
Language

(e.g., Travel
Reservations,

Finance,
Directory asst,
E-mail access)

Larger vocabulary, defined gram
m

ars
Larger vocabulary, defined gram

m
ars

Spoken
Language

Understanding
(e.g., Customer

Care, Help
Desks,

E-Commerce)

Spoken
Language

Understanding
(e.g., Customer

Care, Help
Desks,

E-Commerce)
Large vocabulary, N

L, D
M

, T
T

S
Large vocabulary, N

L, D
M

, T
T

S

1990

Voice Search
(e.g.,

Information
Retrieval and

Extraction, DA)

Problem
Solving

(e.g., Human-like
Problem
Solving,

Troubleshooting)

Voice Search
(e.g.,

Information
Retrieval and

Extraction, DA)

Problem
Solving

(e.g., Human-like
Problem
Solving,

Troubleshooting)

U
nlim

ited  vocabulary, N
L, D

M
, T

T
S

, M
ining

U
nlim

ited  vocabulary, N
L, D

M
, T

T
S

, M
ining

2009

���������
������������2�	,
���	���
���
	��
���
��
����	�
�

C����



Page 15
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

���)�
������*����,�	����
���	��	�
�

��������	��
���
���

������������������������������������������������

������ �������� ��

��������������������������	��	��	��	��	��	��	��	

I would like 
to purchase 
a flight …

@action=BUY 
@origin=New York

#RequestAirport (NYC)

Which 
airport in 
New York 

city?

��

�����	�����
���
���	�������

������������

�������

���
��
������
���� 

�
�
�
�




Page 16
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

��	���	����������"���*
�	��
����"��������
*���

������ #�2	

=��-�������)��	��
��
��������>��*�	�<?

������������������������

��;��.������������������������.������������,������� ��.7

$ *����=�������
– 3�.�����&�����'���������������&���������������'���� �,���������.����,�����������

���������������

$ ���������<�,���������
– �����������������������������&����'����������'����� �

$ )�������������)�������
– -����'����������������'���������������������������� ���'���'��&

$ *����=�������
– 3����'.������������'���'��������������;��.�����

$ )�������������
– 3�������������,���������.������'��.���������������� �����'��&������������. �,����



Page 17
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

��	���	����������"���*
�	��
����"�



Page 18
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

��"�(����������
�
	�

�����	���.�����

$ �������������'�������������������������6����������� �����������
������������'������������������'�6�-���A�B �����'��� ���&����'�
����'�������������

���	��
�
���

$ ������.�������������'�������������'���������������� �������������
���������������'��

$�
*��*��.�����

$ "���+������*
����
 �4�������.�'������������������������������'�
������'���������'������������������&��#�'��.������� ��&��#��6�
��-�+�������������������=����'�&��������������7���F ������%�"�
0%�����G���� ����1���'�������'��'�H�8�������6�

$ �	�	��	�������
*��*������� 0�8�1�'�������������4��������������
����������'���������������������������������������� ���'�����
����������'���������������������������������&��&�6�



Page 19
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

�
����
�

$ ��������������������������������������������.������ ����
��������������������������.����������������'

$ "������������&�������������������������������'��&�� ��������
��������������6�-������.�������������,�����0������� ���
�����&1�������������������������=,�����������0����� ���'�.��
���������'�.���1������������'���I����0������������4 �
��>����16

$ �:)��������;���&������� ���������������������0�; �1 �
����������������������&���������,���7�������&�����' �%�"�
0�%�"1���'�����H�8�����

$ �%�"��������������������������,��������� �������"�� ����
��" 



Page 20
AT&T Labs PROPRIETARY INFORMATION – Do not release w ithout the author’s permission

 ��������!��"�����#��

�"���@2�������
��(A�

<grammar mode="voice" type="application/srgs">
#ABNF 1.0;
language en-US;
mode voice;
root $command;

public $command = $action $object;
$action = open | close | delete | move;
$object = [the | a] (window | file | menu);

</grammar>

<grammar mode="voice" type="application/srgs">
#ABNF 1.0;
language en-US;
mode voice;
root $command;

public $command = $action $object;
$action = open | close | delete | move;
$object = [the | a] (window | file | menu);

</grammar>
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<grammar mode="voice" xml:lang="en-US" version="1.0 " 
root="command">

<!-- Command is an action on an object -->
<!-- e.g. "open a window" -->
<rule id="command" scope="public">

<ruleref uri="#action"/> <ruleref uri="#object"/>
</rule>

<rule id="action">
<one-of>

<item> open </item>
<item> close </item>
<item> delete </item>
<item> move </item>

</one-of>
</rule>

<rule id="object">
<item repeat="0-1">

<one-of> <item> the </item> <item> a </item> </one- of>
</item>
<one-of>

<item> window </item>
<item> file </item>
<item> menu </item>

</one-of>
</rule>

</grammar>

<grammar mode="voice" xml:lang="en-US" version="1.0 " 
root="command">

<!-- Command is an action on an object -->
<!-- e.g. "open a window" -->
<rule id="command" scope="public">

<ruleref uri="#action"/> <ruleref uri="#object"/>
</rule>

<rule id="action">
<one-of>

<item> open </item>
<item> close </item>
<item> delete </item>
<item> move </item>

</one-of>
</rule>

<rule id="object">
<item repeat="0-1">

<one-of> <item> the </item> <item> a </item> </one- of>
</item>
<one-of>

<item> window </item>
<item> file </item>
<item> menu </item>

</one-of>
</rule>

</grammar>
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Grammar reference (URL, local file, abnf source)string grammar  

A sequence of Watson controls. Example:
set asr.coding = linear;
set asr.byteOrder = LE;
set asr.sampleRate = 8000;
set config.nBest = 2;

string control  

The ASR command string, any of the following:
• start – starts the ASR
• stop – stops the ASR and return the results
• audio – audio buffer available (in the HTTP body)
• compile – compile the specified grammar

string cmd

Application ID, unique application identifier released to registered usersstring appid

Description Value Parameter 
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The text of each extracted term. Terms are 
returned in order of importance. 

Result 

Contains all of the extracted terms. ResultSet

Description 
Field 
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$ wget --post-file= audio-5496.amr --header 'Content-Type: audio/amr' --server-respons e 
'http://ss-1:8080/smm2/watson?cmd=rawoneshot&gramma r=test.lm& 
uuid=EFB54DE1423111DD87B6F7306F54AB5F ' -O response.xml
--11:06:05-- http://ss-
1:8080/smm2/watson?cmd=rawoneshot&grammar=test.lm&u uid=EFB54DE1423111DD87B6F7306F54AB5F

=> `response.xml'
Resolving ss-1... 135.207.127.81
Connecting to ss-1|135.207.127.81|:8080... connecte d.
HTTP request sent, awaiting response... 

HTTP/1.1 200 OK
Server: Apache-Coyote/1.1
Set-Cookie: JSESSIONID=1BCA6DBD6D19532538A127BAFADA 54BE; Path=/smm2
Content-Type: application/xml;charset=UTF-8
Content-Length: 2049
Date: Thu, 26 Jun 2008 15:06:07 GMT
Connection: keep-alive

Length: 2,049 (2.0K) [application/xml]

100%[============================================== ===============================>] 
2,049         --.--K/s             

11:06:07 (16.18 MB/s) - `response.xml' saved [2049/2 049]
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<START> = [<hes>] [<preamble>] (<pizza> | <appetize rs> | <wings> | <drinks> | <desserts> )  | <topmenu >;

<hes> = uh | um | ahhh ;

<preamble> = hi | please | ([I want] to [order]) | I would like [a | to order | place an order];

<pizza> = <pizzaname> [pizza];

<topmenu> = 
_{ "$='FeaturedItems'"        (featured items) }_

|_{ "$='Specialties'"          (specialties) }_
|_{ "$='SignatureCrust'"       (signature crust) }_
|_{ "$='AppetizersSauces'"     (appetizer and sauce s|apetizers|sauces) }_
|_{ "$='WingStreetWings'"      (wingstreet wings|win gs) }_
|_{ "$='WingStreetWings'"      (wingstreet sides|sid es) }_
|_{ "$='DessertDrinks'"        (desserts and drinks | desserts | drinks) }_
;

<pizzaname> = 
_{ "$='spcPizzaMiasm'"       (pizza mia | [a] [pizza ] [with] mozzarella cheese and cheddar ) }_

| _{ "$='specChesselovers'"    ([a] [pizza] [with] cheese [lover's]  ) }_
| _{ "$='specMeatLovers'"      (meat [lover's] |[a]  [pizza] ([with] italian sausages|sausage|bacon) 

[topping]  ) }_
| _{ "$='specPepperoni'"       ([a] [pizza] [with] pepperoni ([lover's ]|[toppping])) }_
| _{ "$='specVegieLovers'"     (veggie [lover's] | 

...
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